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Проект  BG16RFPR001-1.012-1980-C01, финансиран от Програма „Kонкурентоспособност и иновации в 
предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз

Информация във връзка със сключен административен договор за предоставяне на 
безвъзмездна финансова помощ по процедура BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на 

предприятията“, финансирана по Програма „Конкурентоспособност и иновации в 
предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз

Имаме  удоволствието  да  Ви  информираме,  че  „СИКОНА“  ООД сключи  административен 
договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ № BG16RFPR001-1.012-1980-C01 
за изпълнение на проект с наименование „Дигитализация на предприятията“, финансиран от 
Програма „Конкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от 
Европейския съюз. 

Общата стойност на проекта е: 21 881.24 евро, от тях 15 316.87 евро БФП, от които европейско 
13 019.33 евро и 2 297.54 евро национално съфинансиране.  Собственото съфинансиране от 
страна на „СИКОНА“ ООД е в размер на 6 564.37 евро.

Кратко описание

В рамките на проекта „СИКОНА“ ООД внедрява три взаимно свързани софтуерни решения от 
Приложение 16 към Условията за кандидатстване, които изграждат единна цифрова среда за 
управление на бизнеса: 

1. Онлайн  магазин  за  части  и  системи  за  автоклиматични  инсталации: Съвременна 
платформа с интуитивен дизайн, позволяваща бързо намиране на конкретен продукт с 
помощта на различни видове филтри и двупосочна връзка с ERP системата за актуална 
наличност и цени.

2. ERP  система  за  цялостно  управление: софтуерно  решение  за  оптимизиране  и 
автоматизиране на основни дейности, свързани с продажбите, складовите наличности, 
доставките, логистиката и финансово-счетоводните процеси.

3. POS система за продажби във физическия обект: Софтуерно и хардуерно решение (POS 
терминал, баркод четец и фискално устройство), напълно интегрирано с ERP системата 
за бързо и точно обслужване на клиенти на място. 

ЦЕЛИ

Главна цел: Повишаване на конкурентоспособността и оперативната ефективност на „СИКОНА“ 
ООД чрез дигитализация на бизнес процесите и внедряване на съвременни ИКТ решения.
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Специфични цели:

1. Дигитализация на търговската дейност: Разширяване на възможностите за представяне 
и предлагане на продукти  чрез създаване на онлайн магазин.

2. Оптимизация на управленските процеси: Подобряване на управлението на ресурсите и 
организацията на дейността чрез внедряване на ERP система.

3. Подобряване на процесите по продажби: Улесняване и оптимизиране на обслужването 
на клиентите във физическия ни магазин с въвеждането на POS система.

4. Повишаване на ефективността: Ограничаване на ръчните операции и подобряване на 
достъпа до информация, необходима за ежедневната работа и вземането на 
управленски решения.

Очаквани резултати

1. Успешно  внедряване  на  интегрирана  мултифункционална  дигитална  платформа  за 
управление  на  бизнес  процесите  на  предприятието  „Сикона“  ООД  състояща  се  от: 
Онлайн магазин, ERP и POS система.

2. Оптимизиране  на  вътрешните  процеси,  съкращавайки  времето  за  обработка  и 
изпълнение на ежедневни дейности. 

3. Намаляване на ръчната обработка на информация, елиминирайки риска от грешки.

4. Увеличение на клиентската база и обема на продажбите благодарение  на достъпна 
платформа за електронна търговия. 

5. Възможност  за  бързи справки,  анализи на потребителското поведение и  вземане на 
информирани решения на база реални данни. 

6. Повишаване на оперативната ефективност и конкурентоспособността на предприятието.
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